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Pediatrzy, czyli lekarze/lekarki zajmujący się dziećmi, 
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Lekarze medycyny rodzinnej, czyli lekarze//lekarki, którzy leczą nie tylko Ciebie, ale także 
Twoich rodziców i dziadków – mają pod opieką całą rodzinę! 

 

Pielęgniarki rodzinne oraz położna – które, jeśli tego potrzebujesz, odwiedzą Cię w domu, 
mogą dawać leki, robić zastrzyki, zmieniać opatrunki i sprawdzać, czy leczenie przebiega 
prawidłowo, wytłumaczą Ci jak dbać o zdrowie, a także mogą przekazać wiele ważnych 

informacji Twojej Mamie lub Twojemu Tacie. 

W naszej pracy kierujemy się różnymi zasadami i nie wszystkie dotyczą tylko leczenia. Te, które 
czytasz, są skierowane do dzieci. Wyjaśnimy Ci w nich, co będziemy robić, abyś czuł/a się 
dobrze jako nasz pacjent.  

1. Możesz nam powiedzieć, jak lubisz, żeby się do Ciebie zwracać. 

2. Masz prawo wiedzieć, jak nazywa się osoba, która Cię leczy i czym się zajmuje. Jeśli sama 
zapomni się przedstawić, możesz ją o to spytać. 

3. Masz prawo do tego, żebyśmy Cię uważnie wysłuchali.  

4. Jeżeli czegoś nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposób 
przebiegać ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz się tego dowiedzieć – pytaj śmiało! Postaramy 
się to wyjaśnić. 

5. Chcemy szanować Twoje uczucia i potrzeby. Jeżeli czegoś się boisz, odczuwasz ból, jest 
ci niewygodnie, albo nie podoba Ci się coś w przychodni - powiedz nam o tym.  

6. Jeżeli potrzebujesz czegoś np. trzymania przez mamę za rękę czy przytulenia, możesz o 
tym powiedzieć. Na badanie możesz zabrać ulubioną przytulankę.  

7. Wytłumaczymy Ci, na czym polega badanie i w jego trakcie będziemy opowiadać, co 
robimy. Obiecujemy, że będzie tak delikatne, jak to możliwe. Możesz powiedzieć, jeżeli zaboli. 

8. Będziemy starali się pytać Cię o zdanie w sprawach, w których możemy dać Ci wybór. 

9. Będziemy szanować Twoją prywatność. W gabinecie obecne są tylko niezbędne osoby. 
Powiedz nam, jeśli chcesz, aby badanie odbyło się za parawanem.  
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O czym jeszcze warto wiedzieć: 

• Jeżeli wydarzyło się coś, co Cię niepokoi, ktoś Cię skrzywdził lub przekroczył Twoje granice, 
możesz o tym powiedzieć pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielęgniarce, 
rejestratorce) i poprosić o pomoc. Postaramy się rozwiązać ten problem w taki sposób, abyś 
był/a bezpieczny/a. 

• Czasem jesteśmy zabiegani i zmęczeni, możemy nie mieć czasu, aby z Tobą dłużej 
porozmawiać, bo czekają na nas dzieci, które pilnie potrzebują naszej pomocy. Prosimy, nie 
zniechęcaj się. W takiej sytuacji postaramy się wskazać Ci kogoś, kto będzie mógł odpowiedzieć 
na Twoje pytania i zaopiekować się Twoim problemem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lista kontaktów do instytucji i organizacji pomocowych działających w otoczeniu podmiotu 
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Nazwa instytucji/organizacji Dane kontaktowe 

Zespół Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania przemocy w 
rodzinie oraz ochrony ofiar 
przemocy w rodzinie 

Ul. Warchalskiego 3, 07-300 Ostrów Mazowiecka;  

 

tel. 29 745 32 41 oraz 29 745 24 45; 

tel. interwencyjny 531 763 763;                                                                          
mail: sekretariat@mopsostrowmaz.pl 

Zespół Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania przemocy w 
rodzinie na terenie Gminy Ostrów 
Mazowiecka 

Ul. Sikorskiego 3, 07-300 Ostrów Mazowiecka;  

 

Tel/fax 29 679 98 04 

e-mail: gopsostrow@vp.pl 

 

Kontakt: od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30 

Powiatowe Centrum Pomocy 
Rodzinie 

Ul. Widnichowska 20, 07-300 Ostrów Mazowiecka 

tel. 29 645 53 98 

mail: biuro@rodostar.pl 

Poradnia Rodzinna – Poradnictwo 
Specjalistyczne 

ul. Rubinkowskiego 15, 07-300 Ostrów Mazowiecka 

Kontakt telefoniczny: 

gabinet psychologa (29) 644 20 18; 

gabinet pedagoga (29) 644 17 56 

Poradnia Rodzinna w Ostrowi Mazowieckiej czynna jest: 

Poniedziałek:  07:00 do 16:00 

Wtorek-Czwartek:  08:00 do 16:00 

Piątek:  08:00 do 15:00 

Ośrodek wsparcia dziennego - 
Miejska Świetlica 
Socjoterapeutyczna 

ul. Chopina 2B, 07-300 Ostrów Mazowiecka 

 

tel. 29 745 22 91 

mailto:sekretariat@mopsostrowmaz.pl
mailto:gopsostrow@vp.pl
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Zespół/Ośrodek Środowiskowej 
Opieki Psychologicznej i 
Psychoterapeutycznej dla Dzieci i 
Młodzieży - I poziom referencyjny 

Samodzielny Publiczny Zespół Zakładów Opieki Zdrowotnej w 
Ostrowi Mazowieckiej, ul. Dubois 68, 07-300 Ostrów Mazowiecka 

 

Tel. 29 746 37 11 

Ośrodek Pomocy Pokrzywdzonym 
Przestępstwem 

Fundacja Compassio Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym 
Przestępstwem 

Ul. Kilińskiego 1/4, 07-300 Ostrów Mazowiecka 

Dyżur całodobowy 7 dni w tygodniu tel. 536 771 204 

mail: ostrowmaz@comppasio.pl  

Dziecięcy telefon zaufania 
Rzecznika Praw Dziecka 

Tel. 800 12 12 12 

To telefon skierowany do wszystkich dzieci, które potrzebują 
pomocy. Numer działa przez całą dobę, siedem dni w tygodniu. W 
celu otrzymania wsparcia, można skontaktować się także za 
pośrednictwem czatu na stronie internetowej Rzecznika Praw 
Dziecka www.brpd.gov.pl. 

Telefon zaufania dla dzieci i 
młodzieży (Fundacja Dajemy 
Dzieciom) 

Tel. 116 111 

 

Telefon działa 7 dni w tygodniu całodobowo*. Można także 
zarejestrować się na stronie www.116111.pl i napisać wiadomość. 

Kontakt do Fundacji: 

• e-mail FDDS: biuro@fdds.pl 

• tel.: 22 616 02 68 

• tel.: 788 681 727 

Ogólnopolski telefon dla ofiar 
przemocy w rodzinie „Niebieska 
Linia” 

Tel. 116 123 

Konsultacje prowadzone są telefonicznie lub mailowo: 
poradnia@niebieskalinia.pl . 

Ogólnopolski Telefon Zaufania 
Narkotyki 

Tel. 800 199 990 

Telefon jest czynny codzienne od 16:00 do 21:00 

 

 

mailto:biuro@fdds.pl
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